POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Instituto Restaure
Data de atualizacao: 18 de Novembro de 2023

O Instituto Restaure, associacao civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ n°
51.919.583/0001-90, com sede na Rua Professora Alda Regina Viana de Souza,
n° 420, Bairro Areia Branca, Belford Roxo/RJ, reconhece a importancia da
privacidade, da protecado de dados pessoais e da transparéncia no tratamento das
informacgodes de seus usuarios, beneficiarios, colaboradores, voluntarios,
parceiros e visitantes.

Esta Politica de Privacidade e Protecido de Dados tem como objetivo explicar de
forma clara e transparente como coletamos, utilizamos, armazenamos,
protegemos e tratamos os dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018) e demais legislacdes
aplicaveis.

Ao utilizar nossos servigos, acessar nosso site ou fornecer seus dados ao Instituto
Restaure, vocé declara estar ciente e de acordo com os termos desta Politica.

1. Definigdes Importantes
Para fins desta politica, consideram-se:

Dados Pessoais
Qualquer informacgao que identifique ou possa identificar uma pessoa fisica,
como nome, e-mail, telefone, CPF, endereco ou imagem.

Titular dos Dados
Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais coletados.

Tratamento de Dados
Toda operacéo realizada com dados pessoais, incluindo coleta, armazenamento,
uso, compartilhamento, analise ou exclusao.

Controlador
O Instituto Restaure, responsavel pelas decisoes referentes ao tratamento dos
dados pessoais.



2. Dados que Coletamos

O Instituto Restaure podera coletar diferentes tipos de informacdes, dependendo

daforma de interagd0 com nossos servigos.

2.1 Dados Pessoais Fornecidos Voluntariamente

Podemos coletar informacgdes fornecidas diretamente por vocé ao:

Preencher formularios em nosso site
Inscrever-se em eventos ou projetos
Realizar doagobes

Entrar em contato com o Instituto

Participar de programas ou atividades sociais

Esses dados podem incluir:

Nome completo

Endereco de e-mail

Numero de telefone

Endereco residencial ou postal

CPF ou documento de identificacao (quando necessario)

Informacodes relacionadas a participagdo em projetos sociais

2.2 Dados de Navegacao e Informacoes Técnicas

Ao acessar nosso site ou plataformas digitais, algumas informacdes podem ser

coletadas automaticamente, tais como:

Endereco IP

Tipo de navegador
Sistema operacional
Paginas visitadas

Data e hora de acesso
Tempo de navegacéo
Preferéncias de idioma

Informacodes sobre dispositivos utilizados



Essas informacdes sao utilizadas para melhorar o funcionamento do site,
seguranca da plataforma e experiéncia do usuario.

3. Finalidade do Uso das Informacoes
Os dados coletados podem ser utilizados para as seguintes finalidades:
3.1 Prestacao de Servicos
e Gerenciarinscricbes em projetos e atividades sociais
e Responder solicitacdes e contatos
e Administrar programas e ag¢des institucionais
3.2 Comunicacao Institucional
Utilizamos os dados para enviar:
o Informacdes sobre projetos e agdes sociais

Comunicados institucionais

Convites para eventos
e Campanhas de arrecadacao

Boletins informativos

O usuario podera solicitar o cancelamento dessas comunicagodes a qualquer
momento.

3.3 Gestao Administrativa
Os dados também podem ser utilizados para:
e Processamento de doagdes
e Emissado de comprovantes
e Prestacdo de contas
e Cumprimento de obrigacoes legais e regulatdrias
3.4 Melhoria de Servigos
As informacgdes coletadas auxiliam o Instituto Restaure a:
e Analisar o uso do site
e Melhorar nossos servicos

e Desenvolver novos projetos sociais



e Aprimorar a experiéncia dos usuarios

4. Compartilhamento de Dados

O Instituto Restaure nao vende, comercializa ou divulga dados pessoais para
terceiros.

O compartilhamento podera ocorrer apenas quando necessario nas seguintes
situacoes:

e Para cumprimento de obrigacoes legais ou regulatoérias

o Para execucao de servigos contratados (como plataformas de pagamento
ou hospedagem de sites)

e Quando exigido por autoridades publicas ou judiciais
e Mediante autorizagao do titular dos dados

Sempre que houver compartilhamento, adotamos medidas para garantir a
protecao e confidencialidade das informacgoes.

5. Seguranca das Informacoes

O Instituto Restaure adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais
adequadas para proteger os dados pessoais contra:

e Acesso néo autorizado
e Usoindevido
e Perdaou destruicao
e Alteracdo indevida
e Divulgacdo ndo autorizada
Entre as medidas adotadas estéo:
e Controle de acesso as informagoes
e Sistemas de seguranca digital
e Politicas internas de protecéo de dados

e Treinamento de colaboradores



Apesar de todos os esforgos de seguranga, nenhum sistema é totalmente imune a
riscos, razao pela qual incentivamos que os usuarios também adotem boas
praticas de seguranca digital.

6. Retencao e Armazenamento de Dados

Os dados pessoais serdo armazenados apenas pelo tempo necessario para
cumprir as finalidades para as quais foram coletados, incluindo obrigagdes legais,
contabeis ou administrativas.

Apds esse periodo, os dados poderao ser:
e Excluidos
e Anonimizados

e Armazenados de forma segura quando exigido por lei

7. Direitos dos Titulares de Dados
Nos termos da LGPD, o titular dos dados possui diversos direitos, incluindo:

Confirmar a existéncia de tratamento de dados

e Acessar seus dados pessoais

e Corrigir dados incompletos ou desatualizados

e Solicitar anonimizacao ou exclusao dos dados

e Solicitar a portabilidade dos dados

e Revogar o consentimento previamente concedido

e Solicitar informacgdes sobre 0 uso e compartilhamento dos dados

Para exercer esses direitos, o titular podera entrar em contato com o Instituto
Restaure.

8. Uso de Cookies

Nosso site podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para:
e Melhorar a navegacao
e Analisar o comportamento dos usuarios

e Personalizar contelidos



O usuario pode gerenciar ou desativar cookies diretamente nas configuragdes do
navegador.

9. Privacidade de Criancas e Adolescentes

O Instituto Restaure atua em projetos sociais que podem envolver criancas e
adolescentes, sendo que o tratamento de dados dessas pessoas sera realizado
com especial atencao a legislagao vigente e, sempre que necessario, mediante
autorizacao de pais ou responsaveis legais.

10. Alteragoes nesta Politica

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada periodicamente para refletir
melhorias institucionais, mudancas legais ou adequagdes operacionais.

A versao mais atual estara sempre disponivel nos canais oficiais do Instituto
Restaure.

11. Contato

Em caso de duvidas, solicitagcdes ou para exercer seus direitos relacionados a
protecdo de dados, entre em contato com o Instituto Restaure:

Instituto Restaure
CNPJ: 51.919.583/0001-90

© Rua Professora Alda Regina Viana de Souza, 420
Areia Branca - Belford Roxo / RJ

@ Email:

contato@institutorestaure.org.br

Declaragcao de Compromisso

O Instituto Restaure reafirma seu compromisso com a ética, transparéncia e
responsabilidade no tratamento de dados pessoais, garantindo que todas as
informacgodes coletadas sejam utilizadas de forma legitima, segura e respeitosa.



