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POLÍTICA DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

O Instituto Restaure está comprometido com a proteção de dados pessoais e o cumprimento das
exigências da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018 – LGPD). Esta política
descreve como coletamos, usamos, armazenamos e protegemos os dados pessoais e os direitos
dos titulares desses dados.

Esta política tem como objetivo estabelecer as diretrizes e práticas adotadas pelo Instituto
Restaure para garantir a privacidade e proteção dos dados pessoais, em conformidade com a
LGPD, garantindo que os dados tratados pela organização sejam usados de forma transparente e
segura.

Definições
• Dado pessoal: Informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável.
• Dado pessoal sensível: dados sobre origem racial ou étnica, crença religiosa, opinião política,
dados de saúde, vida sexual, dados genéticos ou biométricos.
• Controlador: Pessoa jurídica responsável pelas decisões referentes ao tratamento de dados
pessoais.
• Operador: Pessoa jurídica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
• Titular dos dados: Pessoa natural a quem os dados pessoais se referem.

Princípios
O tratamento de dados pessoais será realizado de acordo com os seguintes princípios:
• Finalidade: Os dados pessoais serão tratados para fins legítimos, específicos e informados ao
titular.
• Necessidade: Apenas os dados necessários para a realização das finalidades serão tratados.
• Transparência: Os titulares serão informados de forma clara e acessível sobre o tratamento de
seus dados.
• Segurança: Medidas técnicas e organizacionais serão adotadas para proteger os dados pessoais.

Coleta de Dados Pessoais
O Instituto Restaure coleta dados pessoais diretamente dos titulares ou de fontes autorizadas. Os
dados podem incluir:
• Nome completo;



• CPF/CNPJ;
• Endereço;
• Informações de contato (telefone e e-mail);
• Informações gerais sobre famílias atendidas em acompanhamento social;
• Dados bancários para pagamento de colaboradores;
• Identificação de beneficiários de programas sociais;
• Contato com voluntários e doadores;
• Pesquisas e levantamentos para melhoria dos projetos sociais.

Uso de Dados Pessoais
Os dados coletados poderão ser utilizados para:
• Execução de contratos ou procedimentos preliminares;
• Cumprimento de obrigações legais ou regulatórias;
• Prestação de serviços sociais e atendimento às famílias assistidas;
• Gestão de atividades voluntárias;
• Comunicação com doadores e apoiadores;
• Elaboração de relatórios para financiadores e parceiros.

Armazenamento de Dados
Os dados pessoais serão armazenados em sistemas seguros, com acesso restrito a profissionais
autorizados e apenas pelo período necessário para cumprimento das finalidades e exigências
legais.

Compartilhamento de Dados
Os dados poderão ser compartilhados quando necessário com:
• Prestadores de serviços que apoiem as atividades sociais;
• Órgãos governamentais quando exigido por lei;
• Parceiros e financiadores mediante compromisso de confidencialidade.

Direitos dos Titulares
De acordo com a LGPD, os titulares podem:
• Confirmar a existência de tratamento de dados;
• Acessar seus dados pessoais;
• Corrigir dados incompletos ou desatualizados;
• Solicitar anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários;
• Revogar consentimento previamente concedido.

Medidas de Segurança
O Instituto Restaure adota medidas como controle de acesso, proteção de sistemas, treinamento
de equipe e mecanismos de backup para garantir a segurança das informações.

Contato
Para exercer seus direitos ou obter mais informações, entre em contato pelo e-mail:
contato@institutorestaure.org.br


