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ESTE CODIGO DE CONDUTA ORIENTA O
COMPORTAMENTO ETICO, RESPONSAVEL E
RESPEITOSO DE TODOS OS QUE FAZEM PARTE DO
INSTITUTO RESTAURE.

ELE REAFIRMA NOSSO COMPROMISSO COM A
DIGNIDADE HUMANA, A TRANSPARENCIA, O CUIDADO
COM AS PESSOAS E A PROTECAO DE CRIANCAS E
FAMILIAS ATENDIDAS.

CUMPRIR ESTE CODIGO E ESSENCIAL PARA
PRESERVAR NOSSOS VALORES E FORTALECER NOSSA
MISSAO SOCIAL.

INSTITUTO RESTAURE
RESTAURANDO VIDAS COM ETICA E CUIDADO.




O Codigo de Condulta do
Institulo Restaure

estabelece os principios,

valores e regras que orientam o
comportamento de todos os
envolvidos com a instiluicao —
dirigentes, coordenadores,
voluntarios, colaboradores,
parceiros e prestadores de servico.

Nosso compromisso € atuar com etica, respeito,
transparéncia e responsabilidade social, promovendo
dighidade e protecao as pessoas atendidas e a equipe.




Todas as acoes do Instituto Restaure
devem ser guiadas pelos seguinles
principios:

e Respeito a dignidade humana

o Llica e integridade

o Transparencia e responsabilidade

o Compromisso social

o Cuidado com as pessoas

o Prolecao integral de criancas e
adolescentes

o Trabalho colaborativo e humanizado

RESAURE




Espera-se de todos os membros do
Instituio:

o Agir com respeilo, empalia e educacao

o Manter postura ética em todas as
alividades

o Cumprir as diretrizes instilucionais

o Respeilar hierarquia, [uncoes e decisoes
colelivas

o Preservar a imagem e os valores do
Instituto

o Manler confidencialidade das
informacoes internas e dos atendidos

RESAURE




Relacao com Criancas, Adolescenles e
Familias

E terminantemente proibido:

* Qualquer forma de violencia, abuso, negligencia ou
discriminacao

o [xposicao indevida de criancas ou familias

e Uso de imagens sem aulorizacao formal

o Contato inadequado, fisico ou verbal

Todos devem:
o Garanlir protecao, cuidado e bem-estar
o Comunicar imedialamente qualquer siluacao de risco
o Seguir as orientacoes da Coordenacao Infantil e da
Diretoria
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Uso de Grupos de WhatsApp e
Comunicacao Institucional

E lerminantlemente proibido:

Os canais de comunicacao institucional devem ser usados
exclusivamente para fins do Instituto.

Regras:
o [/so restrito a assuntos instituclonals

e Proibido envio de conteudos ofensivos, politicos,
religiosos ou comerciais
e Proibido audios, mensagens ou imagens fora do

contexto institucional
o Respeito aos horarios e as orientacoes da coordenacao

Geslao:
o [nclusao de membros somente apos cadastro oficial

o Remocao de membros apenas pela Coordenacao
Administrativa de RH ou Presidencia




Confidencialidade e Prolecao de Dados

Todos devem:
o Proleger dados pessoais de criancas,
familias, voluntarios e parceiros
o Nao compartilhar informacoes internas
sem autorizacao
o Ulilizar dados apenas para fins
institucionais
O descumprimento podera gerar
desligamento imedialo.
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Conflitos, Assédio e Condutas
Inadequadas

Ndo serao tolerados:
o Assédio moral, sexual ou psicologico
o Ameacas, inlimidacoes ou
constrangimentos
o Discriminacao de qualquer nalureza

Siluacoes de conflito devem ser:
o Comunicadas a Coordenacdo
Administrativa e RH
o [ratadas com sigilo, respeito e mediacdao
institucional
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Uso do Nome e da Imagem do Instilulo

E proibido:
o Usar o nome, logo ou imagem do
Instituto sem autorizacao
o Representar o Instiluto sem
designacao formal
o [azer promessas, acordos ou
arrecadacoes nao aulorizadas
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Consequencias do Descumprimento

O ndo cumprimento deste Codigo podera
resullar em:
o Advertencia verbal ou escrila
o Suspensao das atividades
o Desligamento imediato do Institulo
o Comunicacdo aos oredos competentes,
quando necessdario




Compromisso

Todos os membros do Instituto Restaure
devem:

e Conhecer

e Concordar

o Cumprir este Codigo de Conduta

Ao integrar o Instituto, o voluntario ou colaborador
declara ciéncia e compromisso com estas normas.

Instituto Restaure
Cuidando de pessoas, restaurando vidas, construindo
esperancga.
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